
・コ－チング
・カウンセリング
・メンタリング

・看護師長の求める問題
・戦術的に同意
・仕事を通して看護師長とと
　もに成長

・スキルアップ
・仕事の充実感
・活性化チームワーク

・スタッフの声は態度で聴く
・聴くことに集中
・話の内容を整理・反復・
　確認

手法

看護師長の
補佐・代行

スタッフの
声は

態度で聴く

病棟成果

看護主任の仕事
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OJTを上手に使いスタッフと
職場環境を変化させる

スタッフ

スキルアップ
自己啓発  

チームワーク
生き生きした職場

病棟全体として成果向上
切磋琢磨の職場風土　　

仕事への充実感
自己実現

結果・成果

 活性化
信頼性向上

職場環境
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・相手が使った言葉をそのまま反復して聞き直す
・自分の言葉を使い，解釈に間違いないか確認する
・相手の今の気持ちを確認する

□ 必要なときは話の内容を整理・反復して確認する

・曖昧な点は確認する
・不明確な点は質問する
・話が混乱しているときは整理する

□ 不明な点は確認する

・相づちをうつ
　（なるほど・それで）
・話が詰まったら助け舟を出す
・相手の話にのるようにする

□ 相手の話に
 のりながら進める

・周りの環境に気を散らさない
・ほかのことを考えない
・先入観や固定観念をもたない

□ 聴くことに集中
・相手の目を見る
・うなずく
・要点はメモする

□ 耳で聞かず，
 態度で聴く

・途中で話の腰を折らない
・途中で評価はしない
・意見を言いたいときは
　ひと呼吸置く

□ 話は最後まで聴く

看護主任は傾聴態度を身につける
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